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डिडिटल के्षत्र में सामग्री डिडियमि के डलए सोशल मीडिया 

उपयोगकर्ााओ ंका सिेक्षण 

रूद्र िोशी 

स्वरं्त्र डिल्म डिमाार्ा और लेखक 

 

शोध सारांश 

डिडिटल और सोशल मीडिया के्षत्र में सामग्री डिडियमि एक महत्वपूर्ण चचाण ड िंदु है। यह 

अध्ययि भारत में सोशल मीडिया के डियमोिं के सिं िंध में छात्रोिं और अन्य व्यक्तियोिं की राय की 

िािंच करता है। शोधकताण का लक्ष्य यह समझिा है डक ये डियम लोगोिं के सोशल मीडिया के 

उपयोग को कैसे प्रभाडित करते हैं। अध्ययि में प्राथडमक िेटा इकट्ठा करिे के डलए एक 

सिेक्षर् का उपयोग शाडमल था। डिष्कर्षों से पता चलता है डक कुछ उत्तरदाताओिं िे डियमोिं का 

समथणि डकया क्ोिंडक उिका माििा था डक इससे गलत िािकारी और घृर्ास्पद भार्षर् िैसी 

हाडिकारक चीिोिं को रोकिे में मदद डमलेगी। अन्य लोगोिं िे डचिंता व्यि की डक डियम उिकी 

अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता को प्रडत िंडधत कर सकते हैं या सोशल मीडिया का उपयोग करिा 

अडधक कडिि  िा सकते हैं। प्रडतभाडगयोिं िे स्पष्ट और डिष्पक्ष डियमोिं के महत्व पर िोर डदया। 

डिष्कर्षण  ताते हैं डक सोशल मीडिया डियमोिं के  ारे में डिर्णय लेते समय लोगोिं के दृडष्टकोर् पर 

डिचार करिा आिश्यक है। यह समझ प्रभािी और सिंतुडलत डियम  िािे में योगदाि दे सकती 

है डिससे सभी को लाभ हो। 

 

बीि शब्द: प्रडत िंध, उपयोगकताण मत, भार्षा की स्वतिंत्रता, मीडिया डिडियमि 
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1. पररचय 

मीडिया के महत्वपूर्ण कायणके्षत्र में भारत एक महत्वपूर्ण देश है, िहािं मीडिया का एक महत्वपूर्ण 

रोल है। भारतीय सिंडिधाि िे मीडिया पररदृश्य की भार्षर् और अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता को 

महत्व डदया है, िो लोकतािंडत्रक मूल्ोिं को  िाए रखिे में मदद करता है। अिुचे्छद 19(1)(ए) 

के तहत, अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता को मान्यता दी गई है, डिसमें डिचारोिं और डिचारोिं को 

सिंपे्रडर्षत करिे के डलए मीडिया का उपयोग करिे का अडधकार शाडमल है। लेडकि, इस स्वतिंत्रता 

के सीडमत होिे का भी कोई सिंज्ञाि रखा गया है, क्ोिंडक अिुचे्छद 19(2) सिंप्रभुता, सुरक्षा और 

सािणिडिक व्यिस्था के सिंरक्षर् के डहत में उडचत प्रडत िंधोिं की अिुमडत देता है। इसडलए, 

मीडिया की स्वतिंत्रता को और डिमे्मदारी को सिंतुडलत रखिे के डलए एक डियामक ढािंचे की 

आिश्यकता है। 

भारत िे मीडिया के डिडभन्न पहलुओिं को डियिंडत्रत करिे के डलए व्यापक डियामक ढािंचा स्थाडपत 

डकया है। प्रमुख डियामक डिकायोिं और प्रासिंडगक कािूिोिं में शाडमल हैं: भारतीय पे्रस पररर्षद 

(पीसीआई), के ल टेलीडििि िेटिकण  डिडियमि अडधडियम, प्रसारर् सामग्री डशकायत 

पररर्षद ( ीसीसीसी), भारतीय दूरसिंचार डियामक प्राडधकरर् (टर ाई), और डिडिटल मीडिया 

आचार सिंडहता और सूचिा प्रौद्योडगकी मध्यस्थ डदशाडिदेश। इि डियामकोिं के माध्यम से 

मीडिया सिं िंडधत मुद्ोिं का समाधाि डकया िाता है और मीडिया को डिमे्मदारी के साथ व्यिक्तस्थत 

डकया िाता है। 

हालािंडक, अपिे स्थाि पर डियामकोिं के साथ, भारतीय मीडिया को अिेक चुिौडतयोिं का सामिा 

करिा पड़ता है। उिमें से एक है सोशल मीडिया डिडियमि का मुद्ा। सोशल मीडिया की 

उपयोडगता और समाडिक प्रभाि के  ीच सिंतुलि स्थाडपत करिा एक मुक्तिल चुिौती है। 

एक अध्ययि के अिुसार, भारतीय राष्टर ीय सिंसद के कुछ सदस्ोिं िे सोशल मीडिया के 

डिडियमि की मािंग की है, डिससे लोगोिं को इस तकिीकी पे्लटफामण पर समाडिक सिंघर्षण से 
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 चाया िा सके। लेडकि, यह डिडियमि कदम सभी की रुडच में िही िं है, और यह भी 

उपयोगकताणओिं को ि तो इसके पर भरोसा है डक यह सही है और िा ही इसकी डिशेर्ष िरूरत 

है। यह डिचार दशाणता है डक सोशल मीडिया डिडियमि के  ारे में व्यापक चचाणओिं और सोशल 

मीडिया की महत्वपूर्ण भूडमका को समझिे की िरूरत है। 

भारत में मीडिया डिडियमि को लेकर चुिौडतयािं  ढ़ती िा रही हैं, और इसे सिं िंडधत कई प्रश्ोिं 

के साथ देखा िा रहा है। सोशल मीडिया पे्लटफामों की ताकत और उिके पररर्ामोिं को 

डियिंडत्रत करिे की क्षमता के माध्यम से, सरकारें  और डियामक डिकाय चुिौडतयोिं का सामिा 

कर रहे हैं। यह डिडियमि और डियामक डिकायोिं के  ीच एक  ड़ा सिंघर्षण उत्पन्न कर सकता 

है, डिसे सामाडिक, िैडतक, और कािूिी माििाडधकारोिं के सिंरक्षर् के साथ सिंतुडलत करिा 

होगा। 

अत्यिंत महत्वपूर्ण है डक मीडिया की स्वतिंत्रता और डिमे्मदारी के  ीच सिंतुलि  िाए रखा िाए। 

अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता का मतल  है डक मीडिया को स्वतिंत्रता डमलिी चाडहए अपिे डिचार 

और डिचारोिं को सिं ोडधत करिे के डलए, लेडकि इसके साथ ही उसे डिमे्मदारी भी होिी चाडहए। 

िह अपिी स्वतिंत्रता का उपयोग िैडतक दाडयत्व, सािणिडिक डहत और सामाडिक दाडयत्वोिं के 

साथ करिा चाडहए।  

इसके साथ ही, सरकारी हस्तके्षप और पे्रस की स्वतिंत्रता के  ीच सिंतुलि भी महत्वपूर्ण है। 

सरकारी द ाि, सेंसरडशप और मीडिया सिंगििोिं के साथ हस्तके्षप की डचिंता होिी चाडहए, ताडक 

मीडिया की स्वतिंत्रता और मीडिया का सिंिैधाडिक अडधकार सुडिडित हो सके। भारत में मीडिया 

डिडियमि एक महत्वपूर्ण और िडटल डिर्षय है, डिसमें स्वतिंत्रता और डिमे्मदारी के सिंतुलि को 

 िाए रखिा महत्वपूर्ण है। समझदारी, सिंरक्षा और सामाडिक समािता के साथ, सभी स्तरोिं पर 

मीडिया को सिंरडक्षत करिे के डलए सटीक डियामक ढािंचा और डियामक डिकायोिं की 

आिश्यकता है। 
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2. 2. हाडलया डिकास और सुधार 

मीडिया डिडियमि में भारत िे हाल के डिकास में व्यापक सुधार डकए हैं। इि सुधारोिं में शाडमल 

हैं: 

 

1. डिडिटल मीडिया के डलए िए डियम  

सूचिा प्रौद्योडगकी (मध्यिती डदशाडिदेश और डिडिटल मीडिया आचार सिंडहता) डियम, 2021 

िे डिडिटल मीडिया पे्लटफामों के डलए िए डियम पेश डकए हैं, िो सामग्री हटािे में डशकायत 

तिंत्र, सामग्री मॉिरेशि और पारदडशणता के उपयोग को अडििायण करते हैं (Acquisti और 

Gross, 2006; Adu-Oppong और अन्य, 2008; Ahern और अन्य, 2007). 

 

2. स्व-डिडियमि बहस 

डिडिटल मीडिया पे्लटफामों के डलए स्वतिंत्र स्व-डियामक सिंगििोिं के डिमाणर् के  ारे में चचाणएिं  

सामिे आई हैं, डिससे उत्तरदाडयत्व सुडिडित करिे और सामग्री से सिं िंडधत मुद्ोिं को सिं ोडधत 

करिे के डलए उद्योग की भागीदारी और डिगरािी की अिुमडत डमलती है (Altman, 1975; 

Baden और अन्य, 2009; Boyd, 2007). 

 

3. प्रसारण डिडियमि के डलए डसिाररशें 

टर ाई िैसे सिंगििोिं िे उपभोिा की पसिंद  ढ़ािे, पारदडशणता को  ढ़ािा देिे और सामग्री 

डियिंत्रर् को सरल  िािे पर ध्याि कें डित करते हुए प्रसारर् डियामक प्रर्ाली में  दलाि का 

प्रस्ताि डदया है (Fong और अन्य, 2009; Glaser और Strauss, 1967). 
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4. न्याडयक हस्तके्षप 

न्यायपाडलका िे मीडिया की स्वतिंत्रता की व्याख्या और सुरक्षा में महत्वपूर्ण भूडमका डिभाई 

है। न्यायालय के फैसलोिं में स्वतिंत्र अडभव्यक्ति की रक्षा, िैडतक पत्रकाररता को  ढ़ािा देिे 

और मिमािे सरकारी कायों पर अिंकुश लगािे के महत्व पर िोर डदया गया है (Guha और 

अन्य, 2008; Strauss और Corbin, 1990). 

भारत में मीडिया को डिडियडमत करिा एक गडतशील प्रडिया है, डिसका लक्ष्य ििा देही 

और डिमे्मदार सामग्री प्रसार सुडिडित करते हुए मीडिया की स्वतिंत्रता को सिंरडक्षत करिा है। 

ि डक भारतीय सिंडिधाि अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता के अडधकार को  रकरार रखता है, यह 

सामाडिक सद्भाि के डलए प्रडत िंधोिं की अिुमडत देता है। भारत िे मीडिया से सिं िंडधत मुद्ोिं से 

डिपटिे के डलए डियामक डिकाय और कािूिी तिंत्र स्थाडपत डकए हैं, डफर भी चुिौडतयािं  िी 

हुई हैं, डििमें स्वतिंत्रता और डिमे्मदारी के  ीच सही सिंतुलि ढूिंढिा, सरकारी हस्तके्षप को 

सिं ोडधत करिा और तकिीकी प्रगडत को अपिािा शाडमल है। िैसे-िैसे भारत का मीडिया 

पररदृश्य डिकडसत हो रहा है, लोकतािंडत्रक मूल्ोिं को  िाए रखिे और एक समािेशी और 

िीििंत मीडिया िातािरर् को  ढ़ािा देिे के डलए यह सिंतुलि  िािा आिश्यक है। 

 

3. संबंडधर् साडहत्य का अिलोकि 

िैसे-िैसे इिंटरिेट का उदय हुआ, सिंघर्षों और अपराधोिं की सिंभाििा िाटकीय रूप से  ढ़ गई, 

डिससे अडभव्यक्ति की ऑिलाइि स्वतिंत्रता की सीमाओिं को पररभाडर्षत करिे की आिश्यकता 

हुई। हालााँडक, मौिूदा डियमोिं िे इस िई सामाडिक घटिा द्वारा प्रसु्तत चुिौडतयोिं को प्रभािी ढिंग 

से सिं ोडधत करिे के डलए सिंघर्षण डकया है। इिंटरिेट सामग्री के डलए ड़िमे्मदारी सौिंपिा, िा ाडलगोिं 
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की सुरक्षा करिा और भागीदारी-आधाररत प्रर्ाडलयोिं का प्र िंधि करिा डिधायकोिं के डलए 

कडिि कायण साड त हुआ है। ितीिति, इिंटरिेट के उदय िे मुि भार्षर् पर कुछ सीमाएिं  लगा 

दी हैं।  हरहाल, यह पहचाििा महत्वपूर्ण है डक इिंटरिेट की िैडिक प्रकृडत और के्षत्रीय 

सािंसृ्कडतक मािदिंिोिं में डभन्नता के कारर् समाि मािक सिंभि िही िं हो सकते हैं। 

सिंयुि राज्य अमेररका और भारत िे इिंटरिेट पर अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता की रक्षा के डलए 

अलग-अलग दृडष्टकोर् अपिाए हैं। दोिोिं देशोिं को अश्लीलता को डियिंडत्रत करिे में चुिौडतयोिं 

का सामिा करिा पड़ता है, खासकर इिंटरिेट के डिस्तार के मदे्ििर।  च्ोिं की सुरक्षा की 

कोडशश करते समय डियामक मािकोिं को स्थाडपत करिे के प्रयास ियस्क अडधकारोिं के डलए 

अचूक और सिंभाडित रूप से प्रडत िंधात्मक रहे हैं। हालााँडक इिंटरिेट पर अश्लीलता को डियिंडत्रत 

करिे के डलए िए डियम लागू डकए गए हैं, लेडकि उिका प्रभािी कायाणन्वयि अडिडित  िा 

हुआ है, डिससे ितणमाि डियामक दृडष्टकोर् के पुिमूणल्ािंकि की आिश्यकता है। इिंटरिेट द्वारा 

उत्पन्न अडद्वतीय चुिौडतयााँ स्वतिंत्रता और डिडियमि के  ीच सही सिंतुलि खोििे में 

सािधािीपूिणक डिचार करिे की मािंग करती हैं (पारकू और डसले्वस्ट्र ी, 2014)। यह सुडिडित 

करिे के डलए डक भािी पीडढ़यााँ कल के िागररक समाि के डलए तैयार होिं, महत्वपूर्ण मीडिया 

साक्षरता अत्यिंत महत्वपूर्ण है। हालााँडक यह तत्काल पररितणि िही िं ला सकता है या डिचारोिं के 

 ा़िार में मुद्ोिं को पूरी तरह से हल िही िं कर सकता है, डशक्षा में महत्वपूर्ण मीडिया साक्षरता पर 

िोर देिा एक स्वस्थ चचाण में योगदाि दे सकता है। ि डक अडधकािंश चचाणएाँ  सोशल मीडिया को 

िीक करिे पर कें डित होती हैं, अगली पीढ़ी को उत्पादक चचाणओिं में शाडमल करिे के डलए 

तैयार करिा आिश्यक है, डिचारोिं के एक ईमािदार  ा़िार को  ढ़ािा देिा िो प्रौद्योडगकी के 

डिकास के साथ-साथ तीव्र पक्षपात का प्रडतकार करता है। एक समािेशी और िि-कें डित 

सूचिा समाि के डिकास के डलए इिंटरिेट पर अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता की मि ूत सुरक्षा 

आिश्यक है। अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता ऑिलाइि अन्य माििाडधकारोिं के डलए उते्प्ररक का 
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काम करती है और यह अपिे आप में एक मौडलक माििाडधकार है, िो अिंतरराष्टर ीय 

माििाडधकार कािूि द्वारा सिंरडक्षत है। यह सुडिडित करिा महत्वपूर्ण है डक पेशेिर और िैडतक 

मािकोिं को  िाए रखते हुए इिंटरिेट-आधाररत पारिंपररक और िागररक पत्रकारोिं की सुरक्षा की 

िाए। 

इिंटरिेट अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता के डलए चुिौडतयााँ पैदा करता है, क्ोिंडक यह व्यक्तियोिं को 

सशि  िाता है लेडकि सामग्री डिडियमि के  ारे में डचिंताएाँ  भी पैदा करता है। इिंटरिेट को 

"सािणिडिक के्षत्र" के रूप में पररभाडर्षत करिा भौडतक डिि अडधकारोिं के समाि ऑिलाइि 

अडभव्यक्ति अडधकारोिं की सुरक्षा के डलए महत्वपूर्ण है। ि डक डििी सिंस्थाओिं द्वारा स्व-डियमि 

अडभव्यक्ति के अडधकारोिं पर व्यािसाडयक डहतोिं को प्राथडमकता दे सकता है, इिंटरिेट पर 

अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता की सुरक्षा को मि ूत करिा राज्य की डिमे्मदारी के डलए आिश्यक 

है। 

4. शोध पद्धडर् और उदे्दश्य 

1. सोशल मीडिया पे्लटफामों को डियिंडत्रत करिे िाले डियमोिं के  ारे में सोशल मीडिया 

उपयोगकताणओिं की िागरूकता का आकलि करिा 

2. सामग्री डिडियमि के साथ अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता को सिंतुडलत करिे पर सोशल 

मीडिया उपयोगकताणओिं के डिचारोिं का अध्ययि करिा 

3. सोशल मीडिया पर सामग्री डिडियमि के सिं िंध में सोशल मीडिया उपयोगकताणओिं की 

धारर्ाओिं का पता लगािा 

इस अध्ययि के डलए एकत्र डकए गए िेटा का डिशे्लर्षर् सािंक्तख्यकीय टूल्स का उपयोग कर डकया गया। 

िर्णिात्मक डिशे्लर्षर् में प्रडतडियाओिं को सारािंडशत करिा और आिृडत्तयोिं, प्रडतशतोिं, साधिोिं और मािक 

डिचलिोिं की गर्िा करिा शाडमल था। इसके अडतररि, भारत में मीडिया उपयोगकताणओिं की धारर्ाओिं की 
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िािंच करिे के डलए सहसिं िंध डिशे्लर्षर् और प्रडतगमि डिशे्लर्षर् िैसी अिुमाडित डिशे्लर्षर् तकिीकोिं को 

डियोडित डकया गया था। 

िैडतक अिुसिंधाि मािकोिं को सुडिडित करिे के डलए, अध्ययि में शाडमल होिे से पहले सभी प्रडतभाडगयोिं से 

सूडचत सहमडत प्राप्त की गई थी। िेटा सिंग्रह और डिशे्लर्षर् चरर्ोिं के दौराि, गोपिीयता और गुमिामी को 

सख्ती से  रकरार रखा गया था। अध्ययि में मािि डिर्षयोिं से िुडे़ अिुसिंधाि से सिं िंडधत िैडतक डदशाडिदेशोिं 

और डियमोिं का पालि डकया गया। 

इस अध्ययि के डलए डिचाराधीि ििसिंख्या में िे छात्र शाडमल थे िो सोशल मीडिया का उपयोग करते हैं। 

अध्ययि के डलए 200 मीडिया उपयोगकताणओिं को शाडमल डकया गया। सैंपल अथिा िमूिा चयडित करिे 

के डलए डिस तकिीक का उपयोग डकया गया है िो गैर-सिंभाव्यता तकिीक (डिशेर्ष रूप से, उदे्श्यपूर्ण 

िमूिाकरर्) के िाम से प्रचडलत है। िेटा सिंग्रह के डलए डियोडित शोध डिडध एक सिेक्षर् थी और िेटा सिंग्रह 

के डलए उपयोग डकया िािे िाला उपकरर् गूगल फॉमण के माध्यम से प्रश्ािली था। िेटा डिशे्लर्षर् के डलए 

उपयोग डकया िािे िाला उपकरर् माइिोसॉफ्ट एके्सल था। 

 

5. िेटा डिशे्लषण 

1. प्रडतभाडगयोिं के  ीच सोशल मीडिया पे्लटफॉमण के उपयोग की आिृडत्त पर िेटा एकत्र डकया गया था। 

अडधकािंश (80%) िे प्रडतडदि फेस ुक, डिटर, इिंस्ट्ाग्राम और यूटू्य  िैसे पे्लटफामों का उपयोग करिे 

की सूचिा दी, िो उच् व्यस्तता का सिंकेत देता है। छोटे प्रडतशत (15%) िे साप्ताडहक या माडसक 

(5% और 10% में सिंघडटत) उपयोग की सूचिा दी, ि डक कुछ उत्तरदाताओिं (5%) िे कहा डक िे 

शायद ही कभी इि पे्लटफामों तक पहुिंचते हैं। ये डिष्कर्षण प्रडतभाडगयोिं के िीिि में दैडिक सोशल 

मीडिया इिंटरैक्शि की व्यापकता को उिागर करते हैं। 

2. इस शोध का एक उदे्श्य लोगोिं की सोशल मीडिया प्राथडमकताओिं का अध्ययि करिा था। इिंस्ट्ाग्राम 

स से अडधक उपयोग डकए िािे िाले पे्लटफॉमण (55.5%) के रूप में उभरा, इसके  ाद फेस ुक 

(20.0%) और यूटू्य  (15.0%) का स्थाि रहा। अन्य पे्लटफॉमण, िैसे डक डिटर, डलिंक्िइि, सै्नपचैट 

और व्हाट्सएप कम लोकडप्रय थे, प्रते्यक का उपयोग का प्रडतशत छोटा था। ये डिष्कर्षण प्रडतभाडगयोिं 

के  ीच इिंस्ट्ाग्राम की प्रमुख उपक्तस्थडत को उिागर करते हैं। 
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3. प्रडतभाडगयोिं से सोशल मीडिया पर फिी ख रोिं या गलत सूचिा से उिके सामिा के  ारे में पूछा 

गया। पता चलता है डक अडधकािंश लोगोिं (86.7%) िे ऐसी सामग्री देखी है, िो एक प्रचडलत समस्ा 

का सिंकेत देती है। एक छोटे प्रडतशत (13.3%) िे ििा  डदया डक उन्हें फिी ख रोिं का सामिा िही िं 

करिा पड़ा है, िो सोशल मीडिया पे्लटफॉमण पर गलत सूचिा की व्यापक उपक्तस्थडत को रेखािंडकत 

करता है।  

4. िेटा िे सोशल मीडिया पर फिी ख रोिं और गलत सूचिा के प्रसार के सिं िंध में प्रडतभाडगयोिं की डचिंता के 

स्तर का आकलि डकया।  हुमत (82.6%) िे अलग-अलग स्तर की डचिंता व्यि की। डिशेर्ष रूप से, 

40.0%  हुत डचिंडतत थे और 42.6% कुछ हद तक डचिंडतत थे, िो पयाणप्त आशिंका को उिागर करता है। 

एक छोटा सा डहस्सा इस गिंभीर मुदे् के  ारे में  हुत अडधक डचिंडतत िही िं (12.0%) या ड लु्कल भी डचिंडतत 

िही िं (2.4%) होिे की सूचिा देता है। इसे मुख्य रूप से उपयुि डचिंता का उत्पन्न होिे का कारर् है डक 

सोशल मीडिया पर फिी ख रोिं और गलत सूचिा का प्रसार होिे से समाि में भ्रम और असहमडत  ढ़ 

सकती है, डिससे लोगोिं को डचिंता होती है डक सही िािकारी का पता लगािा कडिि हो सकता है। 

5. एक  याि का उदे्श्य भारत में सोशल मीडिया पे्लटफामों के डिडियमि के सिं िंध में ििता की धारर्ा को मापिा 

था। िेटा डिडिध राय दशाणता है, 34.1% उत्तरदाता अडिडित हैं (कह िही िं सकते)। हालााँडक, एक  डे़ अिुपात 

(25.0%) और मि ूत सहमडत (29.2%) िे इस  ात पर सहमडत व्यि की डक सोशल मीडिया पे्लटफामों को 

डिडियडमत डकया िािा चाडहए। इसके डिपरीत, 21.7% इस धारर्ा से असहमत या दृढ़ता से असहमत थे। इस 

धारर्ा के असहमत होिे का मुख्य कारर् है डक कुछ लोग सोशल मीडिया पे्लटफामों को सिंडिधाि द्वारा डिडियडमत 

डकया िािा डकसी प्रकार से मिाही मािते हैं और उन्हें लगता है डक इससे उिकी आ़िादी कम हो सकती है। 

6. भारत में सोशल मीडिया पे्लटफामों पर सामग्री डिडियमि के  ारे में प्रडतभाडगयोिं की धारर्ाओिं को का 

डिशे्लर्षर् करिे पर पता चला डक  हुमत (47.6%) िे फिी ख रोिं को डिडियडमत करिे की आिश्यकता 

पर िोर डदया, िो गलत सूचिा के  ारे में  ढ़ती डचिंता का सिंकेत देता है। साइ र ुडलिंग और अभि भार्षा 

भी महत्वपूर्ण डचिंताएाँ  थी िं, डििमें से प्रते्यक को 14.6% प्रडतडियाएाँ  डमली िं। आतिंकिाद से सिं िंडधत सामग्री 

और पोिोग्राफी को िमशः  12.2% और 8.5% समथणि प्राप्त हुआ। डदलचस्प  ात यह है डक केिल 2.4% 

िे "उपरोि सभी" को डिडियडमत करिे की िकालत की, िो सामग्री मॉिरेशि के डलए एक सूक्ष्म दृडष्टकोर् 

का सुझाि देता है। ये डिष्कर्षण भारत में सोशल मीडिया पे्लटफामों पर सिंभाडित हाडिकारक सामग्री से 

उत्पन्न चुिौडतयोिं से डिपटिे में ििता की प्राथडमकताओिं और प्राथडमकताओिं पर प्रकाश िालते हैं। िीडत 

डिमाणता और पे्लटफॉमण सिंचालक इस िािकारी का उपयोग अडधक लडक्षत और प्रभािी डियामक उपाय 
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डिकडसत करिे के डलए कर सकते हैं। इस धारर्ा के पीछे का सिंभाडित कारर् है डक सोशल मीडिया 

पे्लटफामों पर असिंिैधाडिक और अभि सामग्री की ििह से लोगोिं में उते्तििा और असहमडत का  ाढ़िा 

हो रहा है। इससे उिकी सुरक्षा और शािंडत के सिंदेहोिं की उत्पडत्त हो रही है, डिससे सामाडिक समरसता 

और सामाडिक सहयोग की भाििा को ध्वस्त डकया िा रहा है। इसडलए, लोग सोशल मीडिया पे्लटफामों 

के सिंडिधाडिक डियामि की मािंग कर रहे हैं ताडक उिकी सुरक्षा और अडधकारोिं की रक्षा हो सके। 

7. िेटा डिशे्लर्षर् से आगे पता चला डक प्रडतभाडगयोिं के दृडष्टकोर् इस  ात पर थे डक क्ा सोशल मीडिया 

पे्लटफामों को अपिे किं टेंट-रैं डकिं ग एल्गोररदम का खुलासा करिे के डलए  ाध्य डकया िािा चाडहए।  हुमत 

(53.7%) िे पारदडशणता का समथणि डकया और मािा डक ऐसा खुलासा आिश्यक है। हालााँडक, एक 

महत्वपूर्ण डहस्सा (32.9%) मामले के  ारे में अडिडित रहा, ि डक एक छोटा डहस्सा (13.4%) एल्गोररथम 

प्रकटीकरर् के डिचार से असहमत था। ये पररर्ाम सोशल मीडिया पे्लटफॉमण के सिंदभण में एल्गोररथम 

पारदडशणता के इस महत्वपूर्ण मुदे् पर अलग-अलग राय को उिागर करते हैं।  

8. इस धारर्ा के पीछे सिंभाडित कारर् यह हो सकता है डक लोगोिं को अपिे सोशल मीडिया अिुभि को 

अडधक समझिे और उसमें पारदडशणता के साथ अडधक भरोसा करिे की आिश्यकता महसूस हो रही है। 

एक खुले एल्गोररदम के माध्यम से, उपयोगकताणओिं को अपिे अिुभि को समझिे में मदद डमलेगी, डिससे 

उन्हें अपिी सोशल मीडिया अिुप्रयोगोिं पर अडधक डियिंत्रर् और समझ डमलेगी। इससे उिके डििास में 

िृक्ति होगी और िे अडधक उते्तडित और िागरूक उपयोगकताणओिं  ि सकें गे। 

9. सोशल मीडिया पर फिी ख रोिं और गलत सूचिा के प्रसार के सिं िंध में प्रडतभाडगयोिं की डचिंता के  ारे में 

एक सिाल था। िेटा डिडिध प्रकार की प्रडतडियाओिं को इिंडगत करता है, डिसमें 41.5% िे सकारात्मक 

भाििा व्यि की है, िो सिंभितः  मुदे् को सिं ोडधत करिे में सतकण ता या आशािाद की भाििा का सिंकेत 

देता है। इस  ीच, 40.2% तटस्थ रहे और 18.3% िे िकारात्मक दृडष्टकोर् रखा, िो सिंभितः  महत्वपूर्ण 

डचिंता या िागरूकता की कमी का सिंकेत देता है। ये डिष्कर्षण सोशल मीडिया पे्लटफामों पर गलत सूचिा से 

डिपटिे के प्रडत ििता के दृडष्टकोर् में अिंतदृणडष्ट प्रदाि करते हैं। इस धारर्ा के पीछे सिंभाडित कारर् यह हो 

सकता है डक लोगोिं को सोशल मीडिया पर पायी िािे िाली गलत सूचिाओिं और फिी ख रोिं के प्रभाि का 

खुलासा हो रहा है। िे सकारात्मक भाििा व्यि करके सूचिा के सत्यापि और गलत सूचिा के क्तखलाफ 

िागरूकता फैलािे की डदशा में अपिी भूडमका डिभा रहे हैं। िही िं, कुछ लोग तटस्थ रहे हैं, िो सिंभाडित 

खतरे को िकारात्मक दृडष्टकोर् से िही िं देख रहे हैं या शायद उन्हें इस  ारे में साक्षात्कार में सही ढिंग से 

डशक्षा िही िं डमली हो। 
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10. िेटा सोशल मीडिया पर उिकी अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता पर डियमोिं के सिंभाडित प्रभाि के  ारे में 

प्रडतभाडगयोिं की धारर्ाओिं को और भी स्पष्ट करता है। िेटा डिडिध दृडष्टकोर्ोिं को प्रकट करता है, डिसमें 

37.8% अडिडितता (शायद) के साथ प्रडतडिया देते हैं। हालााँडक, एक महत्वपूर्ण सिंख्या (34.1%) का 

माििा था डक उिकी अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता प्रभाडित िही िं होगी, ि डक 28.0% िे डचिंता व्यि की डक 

डियम िास्ति में उिकी अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता को सीडमत कर सकते हैं। इि प्रडतडियाओिं के पीछे सिंभि 

कारर् यह हो सकता है डक लोगोिं को अपिी अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता के माध्यम से सोशल मीडिया पर 

डिचारोिं और धारर्ाओिं को साझा करिे का अडधकार होिे की चाडहए। िे सिंडिधािीय स्वतिंत्रता के प्रडत आदर 

रखते हैं और डियमोिं द्वारा इसे प्रडत िंडधत करिे की डचिंता करते हैं। दूसरी ओर, कुछ लोग डियमोिं की 

मौिूदगी से अडधकतम सिंरक्षा की मािंग करते हैं, डिससे सोशल मीडिया पर अश्लीलता, डििोह या अन्य 

अडधकाररक सिंदेशोिं की डिस्ताररत स्वतिंत्रता प्रदाि करिे के अिुमडत डमल सके। 

 

6. डिष्कषा 

शोध के डिष्कर्षों से भारत में सोशल मीडिया और इसके उपयोगकताणओिं (डिशेर्षकर छात्रोिं) के  ीच िडटल 

सिं िंधोिं में डदलचस्प अिंतदृणडष्ट का पता चलता है। छात्रोिं/उत्तरदाताओिं िे सोशल मीडिया पे्लटफामों के साथ उच् 

िुड़ाि प्रदडशणत डकया। अडधकािंश उत्तरदाताओिं िे उन्हें प्रडतडदि उपयोग करिे की सूचिा दी। इिंस्ट्ाग्राम स से 

पसिंदीदा पे्लटफॉमण के रूप में उभरा, िो प्रडतभाडगयोिं के  ीच इसकी प्रमुख उपक्तस्थडत को दशाणता है, इसके  ाद 

फेस ुक और यूटू्य  का स्थाि है। सोशल मीडिया पर फिी ख रोिं और गलत सूचिाओिं के प्रसार को भी एक 

 ड़ी डचिंता के रूप में देखा िाता है। अडधकािंश प्रडतभाडगयोिं िे ऐसी सामग्री का सामिा करिे की सूचिा दी, िो 

इस मुदे् के समाधाि के डलए उपायोिं की तत्काल आिश्यकता पर प्रकाश िालती है। इसके अलािा, प्रडतभाडगयोिं 

िे फिी ख रोिं के प्रसार के  ारे में अलग-अलग स्तर की डचिंता व्यि की, डििमें से एक  ड़ा डहस्सा  हुत 

डचिंडतत या कुछ हद तक डचिंडतत था। सोशल मीडिया पे्लटफामों को डिडियडमत करिे से प्रडतभाडगयोिं के  ीच 

डिडिध राय उत्पन्न हुई। ि डक एक  ड़ी सिंख्या िे डिडियमि के डलए समथणि व्यि डकया, अन्य अडिडित थे या 

इस डिचार से असहमत थे। यह तेिी से डिकडसत हो रहे डिडिटल पररदृश्य में मीडिया की स्वतिंत्रता और 

डिमे्मदार सामग्री प्रसार को सिंतुडलत करिे की िडटलता को दशाणता है। 
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शोध के डिष्कर्षों में अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता को लेकर डचिंताएिं  भी सामिे आईिं। प्रडतभाडगयोिं िे सोशल मीडिया 

पर अपिी अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता पर डियमोिं के सिंभाडित प्रभाि के सिं िंध में डमडित दृडष्टकोर् प्रदडशणत डकया। 

कुछ का माििा था डक उिकी स्वतिंत्रता प्रभाडित िही िं होगी, ि डक अन्य िे सिंभाडित सीमाओिं के  ारे में डचिंता 

व्यि की। 

सामग्री डिडियमि के सिं िंध में, प्रडतभाडगयोिं िे फिी समाचार, साइ र ुडलिंग और घृर्ास्पद भार्षर् से डिपटिे 

की आिश्यकता पर िोर डदया। ि डक आतिंकिाद-सिं िंधी सामग्री और अश्लील साडहत्य का भी उले्लख डकया 

गया था, उन्हें कम  ार उिागर डकया गया था। डिशेर्ष रूप से, केिल एक छोटे प्रडतशत िे "उपरोि सभी" को 

डिडियडमत करिे की िकालत की, िो सामग्री मॉिरेशि के डलए एक सूक्ष्म दृडष्टकोर् का सुझाि देता है। 

एल्गोररदम प्रकटीकरर् में पारदडशणता को अडधकािंश प्रडतभाडगयोिं से महत्वपूर्ण समथणि प्राप्त हुआ। उिका 

माििा था डक सोशल मीडिया पे्लटफॉमण को उपयोगकताणओिं के  ीच अडधक डििास और समझ को  ढ़ािा देिे 

के डलए अपिे किं टेंट-रैं डकिं ग एल्गोररदम का खुलासा करिा चाडहए। ये डिष्कर्षण भारत में मीडिया डिडियमि की 

िडटलता और गडतशीलता को रेखािंडकत करते हैं। लोकतािंडत्रक मूल्ोिं को  िाए रखिे और एक िीििंत और 

समािेशी मीडिया िातािरर् को  ढ़ािा देिे के डलए मीडिया की स्वतिंत्रता और ििा देही के  ीच सही सिंतुलि 

 िािा महत्वपूर्ण है। िीडत डिमाणताओिं और सोशल मीडिया पे्लटफामों को गलत सूचिा से उत्पन्न चुिौडतयोिं का 

समाधाि करिे और उपयोगकताणओिं की अडभव्यक्ति की स्वतिंत्रता का सम्माि करते हुए डिमे्मदार सामग्री प्रसार 

सुडिडित करिे के डलए डमलकर काम करिा चाडहए। िैसे-िैसे भारत का मीडिया पररदृश्य डिकडसत हो रहा 

है, प्रडतभाडगयोिं द्वारा व्यि की गई डचिंताओिं को सिं ोडधत करिे िाले लडक्षत और प्रभािी डियामक उपायोिं को 

डिकडसत करिा आिश्यक है। इसके डलए एक व्यापक और अिुकूली दृडष्टकोर् की आिश्यकता है िो 

तकिीकी प्रगडत, उपयोगकताण दृडष्टकोर् और सामाडिक आिश्यकताओिं पर डिचार करे। ऐसा करके, भारत 

एक ऐसे माहौल को  ढ़ािा दे सकता है िहािं मीडिया की स्वतिंत्रता का सम्माि डकया िाता है, गलत सूचिाओिं 

पर अिंकुश लगाया िाता है और सभी के डलए एक स्वस्थ डिडिटल स्थाि तैयार डकया िाता है।  
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